FAQ portail famille
Index
Créer un compte
Me connecter 
Mot de passe oublié ? 
Inscrire mes enfants (cantine, garderie, périscolaire, mercredis loisirs, vacances) 
Gérer les présences de mes enfants (planning) 
Payer mes factures en ligne 
Faire une simulation de tarifs
Envoyer un message ou un document
Consulter ou télécharger des documents
Inscrire mon enfant en crèche

( Créer un compte

Vous devez pour cela contacter le Pôle Inscriptions 
espacefamille@rillieuxlapape.fr 


( Me connecter au portail

( Inscrire le nom d’utilisateur et le mot de passe dans les champs dédiés.
( Cliquer sur Se connecter.
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CREATION DE VOTRE COMPTE FAMILLE : pour quoi faire?

11 vous permet dinscrire et gérer la présence de vos enfants aux activités scolaires et péri
scolaires organisées par la municipalité, m

GUIDE PETITE ENFANCE : quel mode de garde pour votre enfant ?

Votre enfant a moins de 4 ans et vous souhaitez le faire garder.
Créches municipales, privées ou dentreprises, assistants maternels, ac.

BIENTOT LETE : laissez-vous guider

En juillet et en aoit, place aux aventuriers et aux découvreurs ! Jeux dadresse, course
dorientation, défis sportifs, calligraphie asia.

CONNECTEZ-VOUS

v“

Quest-ce que FranceConnect ?

FranceConnect est la solution proposée par
Tétat pour simplifier votre connexion aux
services en ligne. Pour vous connecter &
votre compte utilisateur utilisez le service
FranceConnect.

Nom dutilisateur *

Mot de passe*

W serappeler de moi Mot de passe oublié?





( Choisir le module en fonction de votre besoin.
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MON DOSSIER INSCRIPTION PLANNING FACTURATION

» Modifier mes coordonnées » Visualiser les activités de mes » Visualiser le planning de mes » Régie unique DPE mairie Rillieux

» Accéder 3 mes documents enfants et les inscrire a e enfants et modifier des Ia Pape: 3 facture(s) en
foceder 3 mes focuments nou és éservati attente(s)

dématerialisés transmis par la

» Faire une demande de place en

créche
ACTUALITES
——
ar——=>
'SIMULATION & INFORMATIONS 'MESSAGERIE / NOUS CONTACTER

» Vous avez 271 message(s) non
lu(s)

» Consulter les demiéres
actualités





( Mot de passe oublié

Vous avez perdu votre mot de passe. Afin d’en créer un nouveau :
( Cliquez sur Mot de passe oublié
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CREATION DE VOTRE COMPTE FAMILLE : pour quoi faire?

11 vous permet dinscrire et gérer la présence de vos enfants aux activités scolaires et péri
scolaires organisées par la municipalité, m

st-ce que FranceConnect 2

FranceConnect est la solution proposée par

Iétat pour simplifier votre connexion aux

services en ligne. Pour vous connecter &

GUIDE PETITE ENFANCE : quel mode de garde pour votre enfant ? T G R I E G T e

FranceConnect
Votre enfant a moins de 4 ans et vous souhaitez le faire garder.
Créches municipales, privées ou dentreprises, assistants maternels, ac.

Nom dutilisateur *

BIENTOT LETE : laissez-vous guider

En juillet et en aoit, place aux aventuriers et aux découvreurs ! Jeux dadresse, course
dorientation, défis sportifs, calligraphie asia.

Mot de passe*

M Serappeler de moi Motde





( Remplissez le champ Adresse e-mail et suivez la procédure
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Remplissez le formulaire ci-dessous avec I'adresse e-mail que vous avez utilisée pour votre inscription.

Demande de changement de mot de passe

* Adresse e-mail

L

Envoyer




( Inscrire mes enfants
Restauration, mercredis loisirs, garderie, activités extra et périscolaires, centres de loisirs lors des vacances scolaires, les possibilités de prises en charge de vos enfants sont multiples. 

Portail : module Inscriptions
( Cliquez sur Visualiser les activités…
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( Choisissez l’entrée voulue dans le menu de gauche
( Choisissez l’enfant à inscrire
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( Choisissez l’activité
( Choisissez les jours de présence de votre enfant (hormis pour les vacances qui fonctionnent à la semaine)
( Insérez un document si besoin (assurance, coupon d’inscription…)
( Enregistrez
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( Gérer les présences – Planning

Une fois vos enfants inscrits, vous pouvez choisir leurs jours de présence, hormis pour les vacances qui fonctionnent à la semaine.

Portail : module Planning
( Cliquez sur Visualiser le planning…
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( Positionnez-vous sur le mois qui vous intéresse à l’aide des flèches et cliquez sur le bouton Modifier, en haut à droite pour accéder aux cases à cocher.
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( Une fois vos choix effectués, faire Valider.
N’oubliez pas de confirmer la validation en cliquant sur Terminer les modifications, à droite.
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Une troisième confirmation vous est demandée à l’issue de ces deux phases de validation, après vérification des tarifs tenant compte de vos modifications.

( Payer mes factures 

Portail : module Facturation
( Cliquez sur Régie unique DPE
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( Suivez les trois étapes, jusqu’au paiement.
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( Faire une simulation de tarifs


Portail : module Simulation et informations
( Cliquez sur Simulation de tarifs
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( Entrez votre QF ou, à défaut, calculez-le.
( Cliquez ensuite sur Accéder aux tarifs.
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( Utiliser la Messagerie


Portail : module Messagerie
( Cliquez sur le Messagerie/nous contacter
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( L’onglet Messages reçus dans le menu latéral gauche vous permet de consulter les mails mairie arrivés sur votre boîte.
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( L’onglet Messages envoyés contient les échanges que vous avez eus avec la mairie s’il y a lieu.

( L’onglet Envoyer un message vous dirige vers un formulaire vous permettant de contacter le service Enfance éducation (activités scolaires, périscolaires et extrascolaires) ou le service Petite enfance (crèches).
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» Messagerie > Envoyer un message

NOUS ENVOYER UN MESSAGE

Message(s) regu(s)
Message

Message(s) envoyé(s)

e — Les champs obligatoires sont précédés d'un astérisque (°).

= service : ETFTRYIZNET

* Théme : [Ajout d'un document & mon dossier

* Objet:

* Message :

Fichier Franim

Taille maximum : 126M

Confirmation par email : 7

Envoyer




( Remplissez les champs et Envoyer. Vous pouvez joindre un fichier (assurance, documents divers) dans le champ Parcourir  si vous le souhaitez.

( Consulter ou télécharger des documents 

Portail : module Simulation et informations
( Cliquez sur Documents à consulter ou à télécharger
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( Cliquez sur le document à consulter.
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( Inscrire mon enfant en crèche 

Portail : module Inscriptions
( Cliquez sur Faire une demande de place en crèche
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( Choisissez l’enfant à inscrire.
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( Remplissez la pré-demande.
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